Exercise G

Bestem de overordnede mal evalueringen skal indeholde:

e Brugervenlighed
e Korrekt data tilgaengelig
e Mulighed for forbedringer

Find frem til spgrgsmal der skal besvares ved evalueringen:

e Brugervenlighed
0 Ersystemet brugbart?
0 Ersystemet overskueligt?
0 Erdetsimpelt at up- og downloade fra systemet
0 Kan dataet loades til egen computer, eller skal man vaere pa intranettet for at lsese det?
0 Ersystemet kompatibelt med de mest geengse programmer?
e Korrekt data tilgaengelig
0 Kan de ngdvendige data findes?
O Bliver dataet uoverskueligt eftersom meaengden forgges?
e Mulighed for forbedringer
0 Kan systemet laves bedre og smartere?
0 Erder mulighed for udvidelse af funktioner?
0 Kan der evt. anvendes andre programmer til systemet?

Veaelg evalueringsparadigme og teknikker til besvarelse af spgrgsmalene:

1. Observationer:
a. Dette kan forga ved at designerne af systemet er fysisk til stede mens systemet benyttes.
b. Eller ved at videoovervage brugerne og der brug af systemet.

2. Spgrge- evalueringsskemaer som skal udfyldes af brugerne.

3. Workshop.

Identificer de praktiske problemer der opstar nar der skal vaelges deltagere:

Se sidste spgrgsmal.

Bestem hvordan der tages hand om det etiske spgrgsmal

Der er ikke rigtig vaere nogen etiske spgrgsmal der kraever besvarelse.
Der kan dog veere en raekke juridiske spgrgsmal vedrgrende den made som Erfa-rapporterne og BEST-
pratice dokumenterne handteres pa.



Evaluer, fortolk og praesenter dataene:

Nar systemet skal evalueres, afhanger validiteten af evalueringen af evalueringstemaet. det er saledes

vigtigt de rigtige spgrgsmal bliver stillet samt formuleret sa de adspurgte forstar dem, saledes de kan
svare korrekt pa spgrgsmalene.

Palideligheden regnes med at kunne sikres, ved at dem som skal besvare spgrgsmalene fgler, at
de trygt kan sige deres mening om det nye system, og at der derefter bliver lyttet til dem.



