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CHRISTIANSSONP.

Sammanfattning

Infér upphandling av ett system for datorbaserad distansundervisning via Word
Wide Web har ett antal offerter inlamnats. Underlaget i form av anbudsinfordran
med bilaga 6ver "Specifikation for CECOST distansutbildningssystem, 1997-05-
06" har besvarats av 6 leverantorer: Cap Gemini, Enator, Exallon, LinnéData,
Mandator, Resco.

Anbudsunderlaget har utarbetats av Sekretariatet for fort- och vidareutbildning vid
Lunds Universitet i samarbete med Jérgen Hasth, CECOST, och Géran Holmstedt,
inst. Brandteknik vid LTH.

Undertecknad har enligt uppdrag gjort en genomgang av inlamnade offerter och
sammanfattat mot kravspecifiaktion i anbudsunderlaget. Resultatmatriserna kan
anvandas som delunderlag for att fatta beslut infér omgang tva av upphandlingen da
det ar tankt att 3-4 slutkandidater ytterligare skall specificera sina erbjudande under
intervju och eventuell demonstration av féreslagna losningars funktion.

Pa grund av att anbudsunderlaget till vissa delar ej detaljerat specificerar den tankta
anvandningen av systemet ar det min bedémning att ett andra méte med nagra
utvalda leverantérer kommer till stand.
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1. Anbudsunderlag

1.1UTDRAG UR ANBUDSINFORDRAN"

Sammanfattning av krav i /1/.

Fran (sid. 1)

"Tanken &r att CECOST:s system skall utgéra ett inledande pilotprojekt, utifran
vilket universitetet skall kunna dra sddana erfarenheter att ett eventuellt generellt
verktyg for distansutbildning kan konstrueras. Detta generella verktyg skall i sa fall
konstrueras utifran den plattform som det levererade systemet erbjuder.”

Fran sidan 2 i /1/.
"2 UPPDRAG

Uppdraget avser arbetet med att
-konstruera systemet
-utbilda systemansvariga
-ge tekniskt stod vid en forsta utbildningens genomférande samt vid
uppfoljningen av denna
-samtliga konsult- och utbildningsinsatser som erfordras”

Fran /1/ sid 2.
"Foljande forhallanden skall redovisas i offert:
-Forslag till komplett programstruktur, inklusive foreslagna mjuk- och
hardvarulosningar
-Beddmning av projektkostnad och underhallsniva
-Magjlig tidplan foér genomférande.
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Samtliga forhallanden skall redovisas for tva alternativ:

1) en generell, plattformsoberoende 16sning (huvudalternativ) samt
2) en strikt [6sning for PC/Windows -95"

Fran /1/, sid 2,
"Foljande uppgifter skall redovisas anbudet:

-Fast pris for den dverenskomna konsulttjansten - inkl. planering

- Timpris for eventuella ytterligare insatser

-Forslag till upplaggning av uppdraget

-Resursbeddmning for vart och ett av de moment skall redovisas enligt stycke 2
ovan

-Presentation av referenser - ange branschtillnérighet

- Utforlig presentation av personal som kommer att genomféra uppdraget

-Anbudsgivarens system for kvalitetskontroll

Samtliga forhallanden skall redovisas for tva alternativ:

1) en generell, plattformsoberoende 16sning (huvudalternativ) samt
2) en strikt [6sning for PC/Windows -95"

Anbudet skall redovisas med text i format A4.
Anbud kan endast lamnas pa hela uppdraget."

Vidare sages i/1/, sid 3:

"For att sakerstalla kvalitet och utveckling enligt Universitetets riktlinjer kravs
kontinuerliga avstamningsmoten mellan Universitetets styrgrupp och leverantérens
projektgrupp.”

"Uppdraget skall genomféras i sadan tid att det [oper 6ver CECOSTSs forsta
kurstillfalle, 1997-10-20 -- 1998-01-15 samt att erforderlig systemutveckling och
utbildning av systemansvariga har skett i god tid innan detta tillfalle. Preliminart
skall uppdraget vara slutfort den 28 februari 1998."

1.2UTDRAG UR "SPECIFIKATION FOR CECOST
DISTANSUTBILDNINGSSYSTEM, 1997-05-06"

Fran /2/ har foljande punkter utkristalliserats:
Mina kommentarer inom (( )).

A Modell for val av maskinvara
Har specificeras endast en strikt PC I6sning. Dvs ej huvudalternativet enligt /1/.

B Modell for val av programvara (endast for tankbar PC)
Windows NT4.0
Internet Information Server 3.0
SQL-SERVER 6.5

C Systemstruktur
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HTML

Logikniva (Latt att lagga till och ta bort funktioner. Det anges att
fristdende utbytbara serverkomponenter skall utnyttjas ((Ej klart vad som
menas))

Databasniva. Kommunikation mot en eller flera databaser mojlig
oberoende av plattform (exvis ODBC).

D Funktioner

D1
D2

D3

D4

D5
D6

D7

D8

D9

D10

Séakerhet.

Anvéandare och l6senord. (Inget krav pa SSL, Security Socket Layer)
Web-publicering.

Drag and drop med HTML konvertering. Ingen HTML kunskaps skall
behovas hos anvandarna. Aven Adobe Acrobat formatet skall stodjas.
Dynamisk dokumentpublicering.

Automatisk markning 6nskas for; ansvarig, datum, behoérighetsgrupper,
paminnelse om utgangen livslangd. Feed-back mojlighet. Latt for larare
att gora lankar till eget material.

Statistikfunktion

Elevstatistik Over anvanda sidor och funktioner (hemuppgifter,
laborationer, tentamina etc.)

Paminnelsefunktion

Till bade elever och larare (hemuppgifter, forestaende tentamina etc.)
"Konferensfunktioner for interaktivitet"

D61 Chatgrupper med profiltillhdrighet

D62 Newsgrupper

D63 Videokonferens

D64 Gemensamt Whiteboard

D65 Applikationsdelning med upp till 50 samtidiga deltagare. ((Sages ej
om det galler godtyckligt program))

Multimediapresentationer

For video och stillbilder.

"larare maste pa ett enkelt satt kunna producera och publicera
multimediapresentationer”. ((Detta krav bor egentligen specificera val av
forfattarverktyg och delar i pedagogisk metod.))

Personidentifiering.

Automatisk vid inloggning.

Forfalskning av dokumentursprung och diskussionsinlagg skall ej kunna
goras ((Kraver formodligen SSL, se dock D1 ovan)).

Larare skall kunna material i kursen.

Elev skall kunna andra visst material (hemuppgifter, egenpublicerat
material etc.)

Simulering och program i klienten

Mojligheter att starta upp program pa klienten via browser. Hansyn till att
hantera formler, ekvationer och simuleringar.

((vad hander om man surfar till andra sidor? Hur l6ses sakerhet i klienten
vid nedladdning av program?))

Optimering

Systemet optimeras for modemuppkoppling av klienter.

E Utbildning
Utbildning av systemadminstratdr som aven skall undervis elever och larare i
praktisk hantering av systemet. ((Hur mycket skall ligga tillgangligt on-line?))

F Genomfdrande
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Styrgrupp utses med ledaméter fran Lunds Universitet.
Avstamningsmoéten med specifikation av nya direktiv
Minst 1 mote per manad

Leverans och &agarforhéllande

Systemet skall levereras i kéllkod upplagd pa bada((?)) servrarna.

Agare till kallkoden &ar Lunds Universitet. ((Enligt vad jag erfarit ar ej
agarintresset annu till fullo utrett och ej heller satt i relation till insatta medel)).

Allman beskrivning av distansutbildningsprojektet

- Tre hogskolor deltager i CECOST, The Centre of Combustion Science
And Technology. (CTH, KTH, LTH)

- Kursdeltagare fran universitet (studenter ,doktorander) och industri. Ca
30 stycken per kurstillfalle.

Syfte: "Pilotprojektets syfte ar att konstruera ett system for distansutbildning,
som bygger pa tillganglighet via WWW och som ger saval studenter som
arbetstagare en fullgod mgjlighet att delta i en hogkvalitativ och tillganglig
doktorandutbildning”.

- "innehallet skall enkelt anpassa efter saval malgrupp som avsandare".

- Genom att via systemet folja hur eleven anvander systemet och dess
resurser kan man komplettera kursutvarderingarna.

- Olika kursansvariga kan koppla samman kursmoduler och samutnyttja
material.

Pedagogiska fragor:

- Mojligheter for elev att repetera, aterkoppling till kursansvarig.

- Okat lagarbete.

- Okad problemlésningsaktivitet..

- Nya examinationsformer.

- Konferensmodul (bild, ljud, text). ((med ordférande som leder motet))
- Kommunicera rumsoberoende med expertis.

- Distribution av utbildningsuppagifter till elever.

- Egen sokning av elementéar kunskap.

- Distribuerad examination under nya former.

- Okad andel av analys, vardering och syntes i elevens hemuppgifter.

- Systemet bor vara plattformsoberoende och utformat pa ett sadant satt att
det kan hantera dokument fran ett antal programvaror och egenhandigt
konvertera dessa till presentationsmaterial pad WWW.

- Automatiska funktioner for avstamning av dead-line for flode av
registrering, kursadministration, schema, kursinnehall,
litteraturférteckningar, hemuppglfter tentamina. avsandare,
anvandningsfrekvens av kursmaterial etc.

- Matriser med antal inlamnade hemuppgifter

- Nerladdning av forelasningar ((videostreamer, websidor med ljud??))

- Skyddade elev-larar area behovs.
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1.3AMMANFATTANDE BEDOMNINGSUNDERLAG

Jag har som underlag for bedomning skapat foljande sammanstéallningar baserat pa
/1/, 12/ och figur 1.
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©Per Christiansson 3.6.1997

Figur 1 Overgripande funktion och form p& system under diskussion.

Tabell 1. Systemldsning i grova drag

Tabell 2. Prisbilden for offererade forslag

Tabell 3. Metoder for systemutveckling.

Tabell 4. Referenser och kompetensprofiler.

Tabell 5. Multimediapresentationer och forfattarverktyg

Tabell 6. Samarbetsytor. Whiteboard, chat, video/ljud, konferens, email

Tabell 7. Applikationsdelning
Tabell 8. Publicering och dokumentatkomst pa WWW
Tabell 9. Tidplanering och paminnelsefunktioner

Tabell 10.  Dokumenthantering.

Tabell 11.  Databas for dokument och tillampningar
Tabell 12.  Systemadministration

Tabell 13 Statistik och anvandaruppféljning
Tabell 14 Sakerhet och personidentifiering

2. Allmant om leverantdrerna.

De system som offererats kan grovt indelas enligt mjukvarulésningar tabell 1.



8/19

CHRISTIANSSONP.

Losningarnas tyngdpunkt i relation till 1) generell, plattformsoberoende 16sning
(huvudalternativet i anbudsunderlaget) och 2) strikt PC/Windows I6sning ar ocksa
angivet i rangordning enligt min bedéomning i tabellens kolumn 1

Cap Gemini (2), (1) Microsoft Windows baserat och egen
utvecklingsmiljo CapWeb

Enator (1), (2) Lotus Notes, Microsoft Netmeeting, Jav3

Exallon (1), (2) Microsoftbaserad I6sning med SQL server,
FrontPage97 och Visual Café

LinnéData (2), (1) Netscape Suitspot server, Microsoft
Netmeeting2.0.

Mandator (1), (2) Lotus Domino, Netmeeting2.0 (alt
CuSeeMe)

Resco (2), (1) Microsoft Windows NT4, ActiveX

Tabell1  Offererade system grovt efter systemlésning

Prisbilden skissas i tabell 2. Bedémning av underhallsniva ar svar att utlasa ur
offerterna och bor bedémas vid sarskild utfragning. Harvid bor man sarskilt titta pa
- de administrativa och underhallssystemens anvandarniva
- erfarenheter fran anvandning av underhallsverktygen
- underhallsverktygens spridning pa marknaden

Timpris for eventuella ytterligare insatser varierar mellan 650 - 1.200 kronor
ftimme.

Cap Gemini 890.000 SEK

Enator 825.000 SEK +=125+700 SEK + ? etappPB

Exallon 1.633.000 SEK

LinneData Uppskattat 650.000 SEK (e] fastpris)

Mandator Lopande raknig. Egen uppskattat 810
timmar a angivet arvode 725 SEK =
587.250 SEK

Resco 985.000 SEK

Tabell 2 Prisbilden for de offererade forslagen.

De flesta offergivarna har uppfattat uppdraget som svart att specificera med
utgangspunkt fran avgivet anbudsunderlag. Darfor har man i varierande grad av
noggrannhet i de flesta fall foreslagit metoder for systemutveckling tillsammans
med slutanvandaren dvs. Lunds Universitet och CECOST. Se tabell 3.
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Cap Gemini

- Detaljstudie. Systemets omfattning
- Godkannande av detaljspecifikation.
- Sarskild andringshantering
- Referensklient med acceptansstest
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Enator

- Etappvis framtagning av mellanliggand

protypversioner

D

Exallon

- Databas-, funktions-,
anvandargranssnittsdesign.

- Menystruktur, anvandargranssitt

- Avstamningar

LinnéData

- Detaljerad systembeskrivning
- Data/informationsmodellering
- Systemdesign
- Systemutveckling
- Test, korrigering, Installation

Mandator

Ingen sarskild beskrivning

Resco

- Teknisk I6sning. Fastallande av

processkarta med underprocesser och

utvecklingsplan (kontrakter mellan
styrgrupp och projektgrupp)

- Teknisk installation

- Acceptanstester

- Leveranstester, modifiering av beta-
version

((Under bestallarens ansvar sid. 23 sage$

"Att genomfor nddvandiga utredningar i

systemstruktur" ingar ej detta i levarantorgns

ataganden??))

Tabell 3 Oversikt éver angivna metoder for systemutveckling. Alla
foretagen tanker sig nara samarbete med Lunds Universitet
och anvandargruppen (enligt anbudsunderlaget).

| tabell 4 ges en 6versikt over offertgivarnas referenser och kompetensprofiler.
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Cap Gemini

Ericsson Procurement Information
System (Oracle7.2, Netscape Enterpris
server pa Windows NT, jdbsKona
gateway.

Telia Gula Sidorna. (Oracle, Oracle We
Server, HP-UX, Windows NT, HTML.
Java)

Ericsson Radio Systems Business
Opportunity tracing. (CapGemini Nova
applikation, push-pull email).

SMART Reseinformationssystem.
(Microsoft Access - SQL-Server,
Microsoft Internet Information Server,
Frontpage, Windows95). Internt IAD
Interactive Application Development
koncept.

Electa - Videokonferenssystem. (Insoft
Netscape Communicator).

KOMPETENS: WindowsNT, Novell,

Oracle, Sybase, Ingress, Access,
Paradox, C++, Java, Visual Basic,
Delphi, AutoLISP, Javascript

Enator

Tidrapportering. (AS400, web-browser
ActiveX, ODBC och Visual Basic)

Verksamhetsbdcker i utbildningsforetad.

(Lotus Notes, Web-browser)
Sjukvard. Java klient mot databas
(pagar?)

Internt forum for informationsutbyte
MAS Verksamhetsstatistik. (Microsoft
ASP, SQL, WindowsNT4 11S3.0, valfri
browser)

KOMPETENS: ej speciellt angivet.

Exallon

Enligt Bilaga 2. (ej tillganglig).

LinnéData

- Svenska Massan. Utredning och teknigk

analys.

Goteborgs turisthemsida med interaktiy.

Testar Pack. Planeringssystem

Bra Bocker. pA CD-ROM.
KOMPETENS: TAK-projektstyrnings-
metod (egen) (Tidpunkt f leverans,
Kostnad, Ambitionsniva).
AnvandarGestaltning. Egen metod for
anvandarstyrda utvarderingar

OLE, DDE, C++, Pascal/Delphi, SQL-
Windows, Visual Basic, Access, DB2,
SQI-Server, Dbaselll, Paradox, Novell
Basic, Cobol, Java, Modula2, Ada95,
Simula, Prolog, Javascript. Symantec
Café, Visual J++. OS/2, Unix, Window
NT, Microsoft Foundation Classes
certifierad,

Ul
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Mandator - Elektro Sandberg. Dokumenthantering
Lotus Domino.

- Deve Schindler. Kvalitetshandbok i Lotuis
Domino

- Danisco AB. Databasutveckling i Lotus
Notes och Lotus Domino.

- Liber Hermods Elevsystem. (Visual
Basic, Oracle7.3).

- KOMPETENS: Objektorienterad analys
Lotus Notes, Domino, Lotus Script,
Visual Basic4, Access, Ingress,
Informix, SQL, Turbo Pascal, Smalltalk,
C, HTML, Novell Netware. Sun OS,
WindowsNT, XENIX, VaxVMS,
IBM3090.

Resco - Den Svenska Distanshdgskolan (First
Class pa Internet).

- Kalmar Handelshus o Swedish Match.
Analys, utveckling, projektledning

- KOMPETENS: komplett enl. egen utsago

Tabell 4  Oversikt 6ver offertgivarnas referenser och
kompetensprofiler.

3. Sammanstéllning av matriser for jamforelser

Enligt offert Kommentar

CapGeminj - Tanker utveckla program fér | Programutveckling krévs
konvertering av Microsoft
PowerPoint till websidor

Enator "Detaljspecifikation Prototyp av | Ingen sarskid beskrivning av
Karntjansten" visar med exempel hur multimedia presentationer
hur det grafiska granssnittet kan| kan tas fram.

byggas upp i Lotus med Hotspot
for lankning till formular och

fonstervyer.
Exallon - Microsoft Netshow. Alt. Namnes inget om hur
Progressive Network Real- | presentationen tas fram.

Audio och RealVideo servers

LinneData | - Sager endast att det galler att
valja format pa bild och ljud.
Samt att bandbreddsproblem
kan uppsta vid
modemforbindelse.

Mandator
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Resco

Progressive Network Real
Video 2.0 for videostreaming
Microsoft Netshow?2.0 for att
bygga in multimediapresenta-
tionen i applikationen for
presentation pa Weblasaren

Anges e] hur presentationer ka
tas fram i generella I6sningen.

=

Tabell 5.

Multimediapresentationer och forfattarverktyg

Enligt offert

CapGeminj

Whiteboard med White Pine
Reflector.

CuSeeMe (chat, video)
Konferenser och
diskussionsgrupper med
WebBoard

Kommentar

Plattformsoberoende

Plattformsoberoende
Plattformsoberoende

Enator

Netmeeting for

32 uppringda moten,

2 som delar program,

32 whiteboardanvandare,
32 chat deltagare,

2 stycken i videokomm.
Filoverforing.

Nyhets- diskussionsgrupper
ingar i Notes.

email &ven via POP3 server

Exallon

Chat nedladdning av
existerande standardldsning
MCSI News fran Microsoft for
konferenser

Video via CuSeeMe
Whiteboard (standardlGsning)

Kan man ha anvandar-
differentierat l6senordsskydd?

LinnéData

Netmeeting2.0

Chat

Video mellan tva deltagare
Whiteboard

Netscape Collabra Server3.0
for newsgroups (konferenser

Plattformsberoende (Windows
95 eller NT for narvarande)

Plattformsoberoende 16sning
med JavaApplets mgjlig.

Mandator

NetMeeting2.0

Chat.

Newsserver maste anges.
Video med 2 pers. &t gangen
Whiteboard.

Filoverforing.

Plattformsberoende. Annars
rekommenderas CUSeeMe
(klarar e applikationsdelning)

Resco

Netmeeting2.0
Chat.
Nyhetsgrupper.
Video.
Whiteboard.

Strikt PC plattform

Anges felaktigt mer an tva

deltagare.

Tabell 6.

email

Samarbetsytor. Whiteboard, chat, video/ljud, konferens,

n
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Enligt offert Kommentar

CapGeminj - Microsoft NetMeeting.

Endast tva anvandare
Enator
Exallon
LinneData [ - NetMeeting2.0
Mandator | - Netmeeting2.0. Praktisk

begransning av antal deltagarg

maste utredas.
Resco - Netmeeting2.0

Tabell 7. Applikationsdelning

(Nedan; Tabell 8. Publicering och dokumentatkomst pa WWW)

Enligt offert

Kommentar

CapGeminy -

Formularbaserat granssnitt.
Microsoft InterDev med ASP
samt ett HTML verktyg for
mallredigering eller
Microsoft Word dokument son
laddas och konverteras till
HTML av konverteringsrutin
pa serversidan

h

Programutveckling kravs

Programutveckling krévs.
Galler det &ven Excel, Access
etc Microsoft Office dokument?

Enator

Inmatning via fordefinierat
formular i webbrowser.
Publicering fran databas direk
till Webbrowser. Ingen
kdnnedom om HTML kravs.

L

Exallon

Forutsatter att alla sparar |
RTF- och/eller TXT-format for
att kunna hantera HTML
konvertering.

Kopia av dokument inklusive
dokumentinfo automatiskt till
server via script. HTML

konvertering vid behov.

Programutveckling kravs.
Foérslag om beordrad
dokumenthantering (borttagnig

av systemet, bra.

N—r
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LinneData | - Netscape Enterprise Server3|0
klarar att publicera Microsoft
Office och Acrobat dokument.

- Internet Assistant (gratis) for
skriva HTML dokument med
Microsoft Word (Office95)
eller

- Om krav pa finns pa att Tveksam funktion pa
dokument skall ha wordformaj mjukvaran. Boér forevisas.
rekommenderas InterAccess

mjukvara.

- Dynamisk dokumenthantering. Oklart om programutveckling
Anvandaren far gora mail- kréavs fOr versionshantering,
lankar sjalv i HTML livslangds- och agarangivelse

dokumentet eller satta upp
separat feed-back frame.

Mandator | - Valfri Weblasare mot Lotus
Domino. automatisk HTML
konvertering.

Resco - Windows standarddialog fér | Strikt PC lI6sning
filhantering.

- Via Netscape Navigator3.0 | Programutveckling kravs.
eller ActiveX-objekt. Servern | Godtyckliga HTML dokument
lagger ut pa db under aktuellt| maste kunna hanteras av
publiceringsomrade. '‘wizards'.
Konvertering till HTML via
'wizards' (enkla fragemallar).

- Information om dokument Programutveckling kravs.
lagras i valfri databas.
Dokumentansvariges namn
lankas automatisk till
dokument. Koppling till annat
kursmaterial via lankar.

Tabell 8. Publicering och dokumentatkomst p4 WWW
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Enligt offert

Kommentar

CapGemin

Kontroll | databas vid
inloggning och /eller email.
Microsoft Visual InterDev,
Visual C++.

Programutveckling kravs.

Enator

Notes agenter kan koras fran
klient eller Dominoservern.
Agenter kan s6ka databas for
poster som uppfyller givha
kriterier som sista datum for
inlamning av uppgift, 1ag
aktivitet, etc.

Exallon

LinnéData

Netscape Calender Server so
schemalaggare och kalender
med paminnelsefunktion.
Koppling till Internet mail
finns.

Netscape Enterprise Server 3
intelligenta agenter for att
skicka information till
anvandare om t.ex info pa
dokument foréndrats.

Plattformsoberoende I6sning
skulle har anvanda sig av Jav
Applets sdger man. (OK).

.Kraver modellering av
paminnelsesystemet.

S

Mandator

Via Lotus Domino

Resco

Automatisk paminnelse efter
dokumentutgang.
Anvandare gors uppmarksam
vid inloggning om sina
dokument.

Paminnelse om tentamen,
hemuppgiftsinlamning etc.
skapas genom
inmatningsformular. Mojlighet
att designa systemet for fler

Programutveckling kravs.

paminnelsefunktioner

Tabell 9. Tidplanering och padminnelsefunktioner
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Enligt offert

Kommentar

CapGeminj - Tanker utveckla program Programutveckling kravs.
WebRun med kontroll om Endast Windows95 och
programmet far startas. WindowsNT

Enator

Exallon - Kravs att programmet utvecklatart krav.
for all plattformar eller i ett
plattformsoberoende sprak sgm
Java.

LinneData [ - Inga begransningar. Beror pa| ????7??
hur programmet ar skrivet.

Mandator

Resco - Utveckling av CGI program

(alt ActiveX i strikt PC-
I6sning) for varje egenutveckl
program. Kan ej gbras

generella.

Tabell 10. Korning av program fran klient.

Enligt offert

CapGeminj -

Kommentar

Microsoft SQL Server 6.5

Enator

Notes eller extern databas vid
ODBC

Exallon

Dokument marks vid skapand
med forfattare, skapat etc.
Versionshantering finns.
Lankning till annat material via
OLE eller ODBC.

Standard i Notes att presente
grafik, projektinfo och
kalkyler.

et

a

LinnéData

Databasen kommer att innehalla

information om dokument och
information som pa ett eller
annat satt kan kopplas till
dokument.

Netscape Suitspot for
databaskoppling.

Databas anges ej.

Mandator

Lotus Notes plus ODBS
koppling via NotesPump till
DB2, Sybase eller Oracle.

Resco

Microsoft SQL Server6.5

Tabell 11. Databas for dokument och tillampningar

Enligt offert

Kommentar

CapGeminj

Infogning av ASP taggar |
HTML-koden

Programutveckling kravs.




18/19

(HRISTIANSSONP.

Enator

Inbyggt | Notes. Rapporter kah
skapas med automatik.
Aktiviteskoggar kan ske
automatiskt liksom vid

troskelvarden elever/dokumerit
for larmrapport

Exallon

Via Microsoft SQL Server och
tillaggsprogram.

Programutveckling kravs.

LinnéData

Statistikfunktioner finns i
Netscape Enterprise Server.
Maste utvecklas.

Man sager svar att prissatta
(beror av antal olika sidor och
komplexitet) ?7?

Mandator

Via Lotus Domino Server.
Varje enskild databas kan ha
egna statistikfunktioner

Resco

Traditionell 6ver servertrafik
och dokumenttraffar
efterbearbetning av i databasq
lagrat anvandarbeteende.
Utodkas vid behov.

nProgramutveckling kravs (och

design)

Tabell 12 Statistik och anvandaruppfoéljning

Enligt offert

Kommentar

CapGeminj

Kontroll mot databas vid
inloggning. Microsoft Visual
InterDev och ASP.

Programutveckling kravs.

Enator

7sakerhetsnivaer | Notes.
Tilldelas vid inloggning for
atkomst via Editor Access till
databaser.

Exallon

Via Internet Information Serve
och Micrososft SQL-server

=

LinnéData

ViaNetscape Suitspot.
Anvandarlosenord och
grupptillhérigheter for
applikation, WEBsida,
bibliotek, diskussionsgrupper
och databaser.

Netscape Directory Server 1.0
for att lAgga upp anvandare
Netscape Enterprise Server 1

,0

later anvéandare satta behérighet

pa sina dokument

Netscape Collabra Server 3.0
for att satta behorighet pa varj
diskussionsgrupp. F
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Mandator

- Internet Locator Server och

- Hanteras i Lotus Domino
Behdrighetsnivaer aven via
WWW och ACL (Access
Control List)
Dokumentsignering for att
undvika forfalskning

Microsoft NT Internet

Information Server3.0 for att t
reda pa anvandare on-line och
vilken dynamisk IP-adress.

j%)

Resco

- Internet Information Server3.Q

- Kontroll av fordefinierade

- Microsoft Visual Sourcesafe

- Vid inloggning skapas sessio

- WindowsNT4.0 har som enda???Galler NT3.51 standalone
server-operativsystem, ugpné’lttsystem.

den av USA satta C2-nivan
inom sékerhet.

del NT4.0 med samma
sdkerhetsrutiner.

kriterier i databasen vid
inloggning.

for 6kad dokumentsakerhet
(6verkopiering, lika namn,..)

som innehaller information om
inloggad.

Web-server.

Programutveckling kravs.

Tabell 13 Sakerhet och personidentifiering. Back-up forutsattes inga i

sékerhetstéankandet.
Enligt offert Kommentar
CapGeminj
Enator - Sker via Notesklient
Exallon
LinneData | - Anvandargransnitt utvecklar | Foér plattformsoberoende
man i Java, Javascript eller | l6sningar.
HTML.
- Java/JavaBeans/Corba pa For plattformsoberoende
serversidan. l6sningar.
Mandator
Resco - Systemunderhall inklusive Kan administrationsuppgifter

databasadministration via ett
antal administrationssidor.

fordelas pa flera anvandare m
olika roller i systemet?

Tabell 14. Systemadministration 6vrigt.
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4. Kommentarer till kommande systemval.
De foreslagna losningarna foljer i huvudsak tva olika linjer

A) En komponentbaserad miljé med tung egenutveckling av
tillampningsfunktioner (CapGemini, Exallon, Linnedata och Resco).
Losningen ar huvudsakligen baserad pa Microsoft I6sningar.

B) En mera fardigdesignad milj6 for tillampningsfunktioner (Enator och
Mandator). Losningen ar huvudsakligen baserad pa Lotus Notes och
"workflow" tankande.

Valet av losning paverkar framforallt flexibilitet pa anvandarniva, stabilitet i I6sning
av administrativa funktioner i systemet och underhallsfunktioner p& anvandarniva
med fordelar for alternativ 2).

Plattformsoberoendet pa klientniva i det foreslagna losningarna ar daligt tillgodosett
(alternativ 1) férslagen). En systemlGsning bor redan fran start av framtagning
sakerstalla atkomst fran bade PC och Mac klienter.

Med héansyn till kravspecifikation /1/ och /2/ inklusive det forcerade tidskravet
foreslar jag att man bjuder in CapGemini, Eneator och Resco for mojligheter till
kompletterande intervju och visning av funktionalitet for eventuellt existerande
systemldsningar. Garantiataganden, leveransuppféljning och utbildning bor d& i
detalj specificeras och prissattas.

Lunds Universitet bor betrakta systemet som tas fram som en mojlig
plattformsoberoend®sning vilkken under anvandning dokumenteras speciellt vad
avser

- stod for anvanda pedagogiska metoder

- anvandarvanlighet

- anpassbarhet till anvandningskontext

- driftsékerhet

- systemadministration, -utveckling och -underhall
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